Allgemeine Nutzungsbedingungen
(gem. § 115 Absatz 1c SGB XI)
fur die Datennutzung durch Dritte

Vorbemerkung

Die Landesverbande der Pflegekassen stellen Dritten (nachfolgend: Nutzer?) fir eine zweck-
gerechte, nicht gewerbliche Nutzung ab dem 01. April 2017 die Daten, die den nach § 115a
Absatz 1 SGB XI? Gibergeleiteten Pflege-Transparenzvereinbarungen (Pflege-Transparenzver-
einbarungen) zugrunde liegen bis zum Inkrafttreten der Qualitédtsdarstellungsvereinbarungen
auf Antrag in maschinen- und menschenlesbarer sowie plattformunabhangiger Form zur Ver-
arbeitung und Vergffentlichung auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Nutzungs-
bedingungen (ANB) gemal 8§ 115 Absatz 1¢c SGB XI zur Verfigung.

Mit diesen Nutzungsbedingungen ist eine nicht missbrauchliche, nicht wettbewerbsverzer-
rende und manipulationsfreie Verwendung der Daten sicherzustellen.

Fur den Datennutzungsvertrag nach § 3 gelten die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbe-
dingungen.
8 1 Gegenstand

(1) Die ANB gelten fir jede Bereitstellung und jede Nutzung der Daten gemaR 8 2 Nr. 1 dieser
ANB.

(2) Eine gewerbliche Nutzung der Daten ist ausgeschlossen.

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprach-
formen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur alle Geschlechter.

2 Sozialgesetzbuch XI vom 26. Mai 1994 (BGBI | S. 1014, 1015) in der Fassung des Artikel 1 des Dritten Pflege-
starkungsgesetzes (PSG lll) vom 23. Dezember 2016 (BGBI. | S. 3191), in Kraft ab 1. Januar 2017 (bzw. teilweise
ab 1. Dezember 2016)
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§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Daten sind
a) die zur Veroffentlichung bestimmten Daten, die den jeweils aktuellen Pflege-Trans-
parenzvereinbarungen zugrunde liegen sowie

b) die Versorgungsinformationen nach § 115 Absatz 1b SGB XI3.
(2) Weitergabe ist eine Ubermittlung der Daten an andere natiirliche oder juristische Personen.

(3) Weiterverbreitung ist die Weitergabe bzw. Veréffentlichung der aufbereiteten Daten des
Pflege-Transparenzverfahrens, die nur entsprechend den Anlagen 2 und 4 der Pflege-Trans-
parenzvereinbarungen aufbereitet werden drfen, und der Versorgungsinformationen nach
§ 115 Absatz 1b SGB XI.

(4) Antragsdaten sind alle Angaben, die der Nutzer auf dem Antragsformular angeben muss.

(5) Berechtigte sind diejenigen nattrlichen und juristischen Personen, die im Falle eines Ver-
stol3es gegen diese ANB zugleich eine subjektive Rechtsverletzung gegen den Nutzer geltend
machen kénnen sowie der Qualitdtsausschuss Pflege.

8 3 Abschluss des Datennutzungsvertrages

(1) Der Nutzer beantragt bei einem der zustandigen Landesverbande der Pflegekassen des
jeweiligen Bundeslandes die Bereitstellung der Daten fiir das jeweilige Bundesland durch
Ubersendung des vollstandig ausgefiillten Antragsformulars. Fiir die Antragstellung ist das von
den Landesverbanden der Pflegekassen zur Verfligung gestellte Antragsformular zu verwen-
den (siehe Anlage 1).

(2) Nach Prufung des Antrages tibermitteln die Landesverbande der Pflegekassen dem Nutzer
einen Vertrag, den dieser unter Annahme dieser Nutzungsbedingungen unterschrieben zu-
ricksendet.

(3) Fremde Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nicht anerkannt. Vertradge werden aus-
schlie3lich auf Grundlage dieser ANB geschlossen.

3 Informationen gemaR § 114 Absatz 1 Uiber die Regelungen zur arztlichen, facharztlichen und zahnarztlichen Ver-
sorgung sowie zur Arzneimittelversorgung und ab dem 1. Juli 2016 die Informationen gemaR § 114 Absatz 1 zur
Zusammenarbeit mit einem Hospiz- und Palliativnetz in vollstationaren Einrichtungen
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§ 4 Verwaltungskosten

(1) Far die Bereitstellung der Daten fur den Nutzer werden bundesweit einheitliche Verwal-
tungskosten erhoben, die in einer gesonderten Preisliste geregelt sind.

(2) Ist der Nutzer eine 6ffentlich-rechtliche Stelle, so entfallen die Kosten.

§ 5 Bereitstellung

Die Bereitstellung der Daten erfolgt in maschinen- und menschenlesbarer Form nach Wabhl
des Nutzers zur einmaligen oder dauerhaften Nutzung. Das Néhere, insbesondere die jewei-
lige Form der Bereitstellung der Daten, regelt die technisch-organisatorische Beschreibung,
die auch eine technische Datensatzbeschreibung enthalt (Anlage 2 zu diesen ANB).

8 6 Rechte und Pflichten der Datennutzung

(1) Bei der Nutzung der Daten hat der Nutzer die in dieser Vorschrift normierten Pflichten ein-
zuhalten.

(2) Die Weitergabe der Daten nach § 2 Nr. 1 dieser ANB an andere natlrliche oder juristische
Personen ist grundsatzlich weder vollstandig, noch teilweise zuldssig. Ausnahmsweise ist eine
Weitergabe an Erfillungsgehilfen zur Nutzbarmachung und Aufbereitung der Daten zulassig.
Der Nutzer muss in diesem Fall seine Erfiillungsgehilfen schriftlich zur Anerkennung dieser
ANB verpflichten.

(3) Eine Weiterverbreitung der Daten nach § 2 darf nur in aufbereiteter Form, so wie es in den
Anlagen 2 und 4 der jeweils gliltigen Transparenzvereinbarungen festgelegt ist und in vollstan-
diger Darstellung der entsprechenden Anlagen erfolgen. Jegliche Bearbeitung oder Verande-
rung der Inhalte oder die Herausnahme von Teilen (Exzerption) dieser Inhalte ist nicht zulas-
sig. Abweichend von Satz 1 ist auch eine Darstellung unter Verzicht auf die Gesamtbenotung
mdoglich. Dabei kdénnen fir die stationare Pflege die vier Bereiche ,Pflege und medizini-
sche Versorgung“ (bis zu 32 Kriterien), Umgang mit demenzkranken Bewohnern“ (bis zu 9
Kriterien), ,Betreuung und Alltagsgestaltung” (bis zu 9 Kriterien) sowie ,Wohnen, Verpflegung,
Hauswirtschaft und Hygiene" (bis zu 9 Kriterien) bzw. fur die ambulante Pflege die drei Berei-
che ,Pflegerische Leistungen* (bis zu 17 Kriterien®, ,Arztlich verordnete pflegerische Leistun-
gen® (bis zu 8 Kriterien) und ,Dienstleistungen und Organisation“ (bis zu 9 Kriterien) jeweils
einzeln oder in Kombination verdffentlicht werden, sofern jeweils samtliche Ergebnisse aus
dem jeweiligen Bereich inklusive des Bewertungsergebnisses fur den Qualitatsbereich in die
Darstellung einbezogen werden.

Abweichend von Satz 1 ist die Nutzung der Daten ausschlief3lich fir wissenschaftliche Zwecke
maglich; dabei ist sicherzustellen, dass eine Aufbereitung in anonymisierter bzw. pseudony-
misierter Form erfolgt, so dass eine Identifizierung einzelner Einrichtungen nicht moglich ist.

(4) Bei der Weiterverbreitung der Daten hat der Nutzer sicherzustellen, dass die Veroffentli-

chung der Daten auf einer Plattform oder einem Internetportal tagesaktuell ist, soweit die Ak-
tualitat durch eine dauerhafte Datenschnittstelle geman der Anlage 2 (technisch-organisatori-
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sche Beschreibung) gegeben ist. Bei einer einmaligen Bereitstellung der Daten ist bei der Wei-
terverbreitung eine Stichtagsangabe vorzunehmen. Eine Weiterverbreitung tber Plattformen
oder Internetportale ist bei einer einmaligen Bereitstellung nicht zulassig.

(5) Der Nutzer ist zur Weiterverbreitung der bereitgestellten Daten nur berechtigt, sofern er auf
dem Antragsformular angegeben hat, dass er die Daten weiterverbreitet. Der Nutzer hat si-
cherzustellen, dass die ihm tbermittelten Daten nicht unter Umgehung dieser ANB weiterver-
breitet werden.

(6) Der Nutzer hat sicherzustellen, dass die Verwendung der Daten nicht missbrauchlich, nicht
wettbewerbsverzerrend sowie manipulationsfrei erfolgt. Eine missbréauchliche Verwendung
liegt insbesondere vor, wenn Daten zu Zwecken verwendet werden, die den Zielen, fur die sie
erhoben wurden (insbesondere § 115 Absatz 1a SGB XIl) nicht entsprechen; Versto3e gegen
die ANB gelten als missbrauchlich. Eine wettbewerbsverzerrende Verwendung ist insbeson-
dere gegeben, wenn diese in einer Weise erfolgt, die auf eine unlautere Beeintrachtigung des
Wettbewerbs zum Nachteil der Mitbewerber, Verbraucher und sonstigen Marktbeteiligten ab-
zielt.

(7) Bei jeglicher Verwendung der Daten ist an hervorgehobener Position und gut lesbar darauf
hinzuweisen, dass es sich um Daten, die zur Veréffentlichung gemal der Pflege-Transparenz-
vereinbarungen geman § 115a Absatz 1 SGB Xl erstellt wurden, und die Daten der Versor-
gungsinformationen gemaf § 115 Absatz 1b SGB XI handelt. Bei einmaliger Bereitstellung ist
der Stichtag der Datenlieferung anzugeben.

§ 7 Laufzeit, Beendigung des Vertrages und nachvertragliche Pflichten

(1) Der Datennutzungsvertrag gilt fir den im Vertrag festgelegten Zeitraum.

(2) Der Datennutzungsvertrag ist beendet, ohne dass es einer Kindigung bedarf, wenn die
vertragsgegenstandlichen Daten durch Ablauf, Kiindigung oder Aufhebung der Pflege-Trans-
parenzvereinbarungen nicht mehr erhoben und dargestellt werden. Die jeweiligen Landesver-
bande der Pflegekassen teilen dies den Nutzern, denen die Daten liber eine Datenschnittstelle
bereitgestellt werden, schriftlich mit. Eine Weiterverbreitung der Daten ist nach Beendigung
des Vertrags ausgeschlossen.

(3) Das Recht zur auRRerordentlichen Kindigung des Datennutzungsvertrages wegen Vorlie-
gen eines wichtigen Grundes, insbesondere wegen eines Verstol3es gegen § 6 ANB bleibt
vorbehalten.

(4) Nutzer einer Datenschnittstelle kdnnen den Datennutzungsvertrag unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf eines jeweiligen Kalenderjahres kindigen. Mit
Wirksamwerden der Kiindigung der Datenschnittstelle ist die Weiterverbreitung der Daten tiber
die Plattform (im Internet) einzustellen, da sodann eine Tagesaktualitat nicht mehr gewahrleis-
tet ist (8 6 Absatz 4 ANB).
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(5) Auch nach Beendigung des Datennutzungsvertrages nach den Absatzen 2, 3 und 4 gelten
die Pflichten geman 8 6 ANB fir einen Zeitraum von 10 Jahren weiter.

§ 8 Speicherung und Offenlegung von Daten der Nutzer

(1) In den Daten sind teilweise sensible Daten der jeweiligen Pflegeeinrichtungen enthalten.
Diese haben daher ein Interesse, eine Darstellung ihres Hauses in der Offentlichkeit nachver-
folgen zu kdnnen. Aus diesem Grund werden die Daten der Nutzer entsprechend den folgen-
den Regelungen gespeichert und veroffentlicht.

(2) Die Antragsdaten der Nutzer, werden von den jeweiligen Landesverbanden der Pflege-
kasse flir einen Zeitraum von 10 Jahren gespeichert.

(3) Die jeweiligen Landesverbande der Pflegekassen sind berechtigt, die Antragsdaten an Be-
rechtigte herauszugeben. Die Antragsdaten kénnen auch fir eine Berichterstattung an den
Quialitatsausschuss Pflege nach § 113b SGB Xl verwendet werden.

8 9 Haftungsausschluss

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen Uibernehmen keine Haftung fir Schaden des Nut-
zers oder Dritter, die sich aus der Installation von Programmen oder der Anwendung von Daten
ergeben. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen.

(2) Die Landesverbande der Pflegekassen tibernehmen insbesondere keine Haftung flr Scha-
den der Pflegeeinrichtungen durch unbefugten Umgang der Nutzer mit den Daten. § 9 Absatz
4 bleibt unberuhrt.

(3) Die Landesverbande der Pflegekassen haften nicht fur technische und elektronische Feh-
ler, auf die sie keinen Einfluss haben.

(4) Die Verantwortung fur die Sicherheit und Integritdt der vom Nutzer verwendeten Internet-
leitung tragt allein der Nutzer. Die Landesverbénde der Pflegekassen tibernehmen insbeson-
dere keine Haftung fur Schaden, die durch fehlerhafte Internetleitungen bzw. durch Betriebs-
stérungen entstehen.

8 10 Vertragsstrafe

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen kénnen gegen VerstoRe gegen diese ANB vorge-
hen.

(2) Der Nutzer verpflichtet sich nach Festlegung durch die Landesverbénde der Pflegekassen
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1. bei einem Verstold gegen § 6 Abs. 2, 4, 5 oder 6 zur Zahlung einer Vertragsstrafe in
Hohe von bis zu 10.000 EUR,

2. bei einem Verstol3 gegen § 6 Abs. 3 oder 7 zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe
von bis zu 5.000 EUR,

3. bei kumulativen oder wiederholten VerstéRen gegen § 6 Abs. 3 oder 7 zur Zahlung
einer Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 15.000 EUR,

Bei einem wiederholten Verstol3 gemal 8 10 Abs. 2 Nr. 1 wird der Nutzer bis zu vier Jahre
ab Kenntnis der jeweiligen Landesverbéande der Pflegekassen vom Verstol3 von der Zur-
verfugungstellung und Nutzung der Daten ausgeschlossen.

8 11 Datenschutz

(1) Die fur die Abwicklung des Auftrags gespeicherten Daten werden nach den Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes gefiihrt.

(2) Der Nutzer stellt durch geeignete Vorkehrungen sicher, dass der unberechtigte Zugriff auf
die bereitgestellten Daten durch Dritte ausgeschlossen ist. Der Nutzer verpflichtet sich auRer-
dem, Passworter und Zugangskennungen sorgfaltig und vor dem Zugriff Dritter geschitzt auf-
zubewahren sowie vor Verlust und Missbrauch zu schiitzen. Die Landesverb&nde der Pflege-
kassen werden ausdrticklich von Kosten und Ansprichen Dritter freigestellt, die durch die Ver-
letzung vorstehender Pflichten entstehen.

8 12 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist, soweit dies rechtlich zulassig ist, Berlin. Es gilt deutsches Recht.

8§ 13 Inkrafttreten, Geltungsdauer

Diese Nutzungsbedingungen treten zum 01. April 2017 in Kraft. Diese gelten in ihrer jeweiligen
Fassung bis zur Bestimmung neuer Nutzungsbedingungen durch die Vertragsparteien nach
§ 113 SGB Xl nach Abschluss der Qualitatsdarstellungsvereinbarungen nach § 115 Absatz 1a
SGB XI.

Anlagen:

Anlage 1: Antragsformular

Anlage 2: Technisch-organisatorische Beschreibung der Datenbereitstellung
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Anlage 1 zu den Allgemeinen Nutzungsbedingungen (gem. § 115 Abs. 1c SGB Xl) fur die Datennutzung durch Dritte

Antragsformular

fur die Bereitstellung der den Ubergeleiteten Pflege-Transparenzvereinbarungen nach § 115a Ab-
satz 1 SGB Xl zugrundeliegenden Daten der Pflegeeinrichtungen und der Versorgungsinformatio-
nen nach § 115 Absatz 1b SGB Xl in maschinen- und menschenlesbarer Form. E-Mail: [Landesver-
band Pflegekasse]

Bestellung
Hiermit beantrage ich die Bereitstellung der oben genannten Daten als:

o einmalige Datenlieferung
o dauerhaft Datenlieferung

Kontaktdaten des Nutzers

Betriebsnummer (nur bei dauerhafter Datenlieferung)
Angaben zur Nutzung

Ich werde die Daten— soweit nach den Allgemeinen Nutzungsbedingungen (ANB) zulassig — wei-
terverbreiten*.

*Eine Weiterverbreitung in diesem Sinne umfasst jede Veroffentlichung/Weitergabe von Daten in aufbereiteter Form gem.
der ANB. Die Weitergabe der Daten in nicht aufbereiteter Form ist nicht zuldssig. Weitergabe in diesem Sinne ist eine
Ubermittlung der Daten an andere natiirliche oder juristische Personen. Eine Weitergabe in diesem Sinne liegt nicht vor,
soweit diese an Erfillungsgehilfen erfolgt, sofern der Nutzer diese schriftlich zur Anerkennung der Nutzungsbedingungen
verpflichtet. Eine Quellenangabe der Veroffentlichung ist anzugeben, soweit zum Zeitpunkt der Bestellung bekannt, an-
sonsten sind sie unaufgefordert nachzureichen.

o Ich versichere, die Daten nicht zu gewerblichen Zwecken zu nutzen.

o Ich habe die ANB zur Kenntnis genommen und akzeptiere sie. Mir ist bekannt, dass meine
Angaben entsprechend den ANB gespeichert und ggf. veréffentlicht werden.

Ort, Datum Personliche Unterschrift des Nutzers



Anlage 2 zu den Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen (gem. 8 115 Absatz 1c SGB XI) fur die
Datennutzung durch Dritte:

Technisch-organisatorische Beschreibung der
Datenbereitstellung (inkl. technische Daten-
satzbeschreibung)

Stand: 10.05.2017

Version 0.1
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1 Einleitung

Die Landesverbande der Pflegekassen haben Dritten flr eine zweckgerechte, nicht gewerb-
liche Nutzung ab dem 01. April 2017 die Daten, die den Pflege-Transparenzvereinbarungen
nach § 115a Absatz 1 SGB Xl zugrunde liegen sowie die Versorgungsinformation nach §
115 Abs. 1b SGB XI bis zum Inkrafttreten der Qualitatsdarstellungsvereinbarungen zur Ver-
flgung zu stellen.

Die Datenbereitstellung erfolgt in maschinen- und menschenlesbarer sowie plattformunab-
hangiger Form uber die Datenclearingstelle Pflege. Die Bereitstellung erfolgt nach Wahl des
Antragsstellers zur einmaligen oder dauerhaften Nutzung.

Nachfolgend werden die technischen und organisatorischen Voraussetzungen fiir die Bereit-
stellung der Daten naher beschrieben.

Seite 3 von 6



2 Kurzdarstellung der DCS

Fir ein besseres Verstandnis bezlglich der Arbeitsablaufe innerhalb der DCS-Pflege hier
eine kurze Ubersicht Uber das Verfahren zur Bearbeitung der Transparenzberichte im Rah-
men einer Regelprifung nach § 114 SGB XI mit den Beteiligten (Akteure, Rollen) aus fachli-
cher Sicht.

Prifdienst DatenClearingStelle Landesverbinde
(DCS) der Pflegekassen

B cecccccaaan,

| i
‘_4 Ansct dor | -
) Transgacenz: o+ |

Datenbank

.............
Strukturierte
Anlagen Ober '

Webschnlttstete |

) Webschoittstalle

i
gt Anpicht dor oo
' Transparenz: o ’
y  bencwe ¢

plattformen

fy

Abbildung 1 Verfahrensubersicht DCS

Quelle: ITSG GmbH
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3 Anmeldung und Registrierung

Bevor eine Bereitstellung der Daten erfolgen kann, mussen Interessenten einen Antrag bei
den zustandigen Landesverbanden der Pflegekassen stellen. Nach Abschluss eines Daten-
nutzungsvertrags zwischen dem Antragssteller und den Landesverbanden der Pflegekassen
wird die ITSG seitens der Landesverbande der Pflegekassen liber die Datenbereitstellung
informiert, um die weiteren Schritte einzuleiten.

Auf Basis der Angaben im Antrag und im Datennutzungsvertrag nimmt die ITSG die Regist-
rierung des Nutzers auf der Plattform der DCS, sowie beim Antrag auf permanente Bereit-
stellung auf der Datenannahme- und Weiterleitungsstelle (DAW) der ITSG, vor. Dazu werden
die Eckdaten aus dem Vertrag erfasst, inklusive der Angabe, ob es sich um eine einmalige
oder permanente Bereitstellung handelt.

Fur die permanente Bereitstellung der Daten ist eine Betriebsnummer des Empfangers zur
Registrierng bei der DAW zwingend erforderlich.

3.1 Zustellung der Einmallieferung

Bei der einmaligen Bereitstellung werden die tagesaktuellen Daten stichtagsbezogen in einer
csv-Datei zugestellt. Diese Datei wird gezippt und mit einem Passwortschutz versehen an
die vorgebene e-Mailadresse des Antragsstellers verschickt. Auf Anfrage des Antragstellers
wird das Passwort ausgegeben.

3.2 Zustellung der permanenten Belieferung

Bei der permanenten Bereitstellung werden zu Beginn einmalig alle tagesaktuellen Daten
aus der DCS-Pflege im xml-Format zur Verfligung gestellt.

Die laufenden Bereitstellungen der aktuellen Daten erfolgen automatisch nach jeder Freiga-
be eines Transparenzberichts durch den zusténdigen Landesverband der Pflegekassen bzw.
nach Erfassung von Versorgungsinformationen nach § 115 Abs. 1b SGB XI durch die Ein-
richtung.

Des Weiteren werden einmal im Monat die aktuellen Durchschnittsnoten pro Bundesland per
separaten xml zur Verfigung gestellt.

Die Zustellung der xml-Dateien erfolgt immer per sftp Gber die DAW der ITSG.
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4 Datenmodelle

Fur die einmalige Bereitstellung werden die Daten in einer csv-Datei mit einem tagesaktuel-
len Datenstand zur Verfligung gestellt.

Bei der permanenten Datenveroffentlichung werden die zur Veroffentlichung vorgesehenen
Daten im xml-Format bereitgestellt.
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